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PREAMBULA

Zwazywszy ze:

1) z dniem 25.05.2018 r. wchodzi w Zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych osobowych) - RODO.

2) Art. 28 ust. 3 RODO naktada na administratorow danych oraz na podmioty przetwarzajgce dane osobowe
obowigzek uregulowania kwestii powierzenia danych osobowych w drodze umowy powierzenia lub innego
instrumentu prawnego. Tym samym kwestie te mogq uregulowac takze w drodze wydanego przez Powiernika, a
akceptowanego przez Administratora Regulaminu, ktéry stanowi zawartq pomiedzy Stronami umowe regulujgcg
zasady przetwarzania powierzonych Danych Osobowych.

W trosce o interesy obu stron, Powiernik jako podmiot przetwarzajgcy dane powierzane mu przez Klientow
(Administratoréw) danych - w ramach swiadczenia na ich rzecz ustug wdrozeniowych i serwisowych Systemoéw - wydat
niniejszy Regulamin celem uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, zgodnych z wymogami
wprowadzonymi przez RODO.

Jednoczesnie Powiernik oswiadcza, Ze jako podmiot przetwarzajqcy, zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi ww.
Rozporzqdzenia i chronito prawa osoéb, ktdrych dane dotyczgq.

§ 1 — Postanowienia Ogodlne

1. Wszelkie definicje oraz pojecia uzyte w dalszej czesci Regulaminu zamieszczone zostaty w Zatgczniku Nr 1.01.00,

stanowig jedyny zestaw okreslen, zdefiniowany na potrzeby niniejszego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin Przetwarzania Danych zostat ustalony w oparciu o tres¢ art. 28 ust. 3 RODO. Regulamin okresla
zasady na jakich Powiernik przetwarza Dane Osobowe w imieniu Klienta — Administratora w zwigzku ze
$wiadczeniem na jego rzecz Ustug Wdrozeniowych lub/i Serwisowych Systemdw na podstawie w szczegdlnosci
zawartej umowy na dostawe i wdrozenie Systemu, umowy na swiadczenie ustug serwisowych Systemu, ztozonego
zlecenia jednorazowego przetworzenia danych osobowych dot. Systemu, lub zlecenia innej ustugi serwisowe;j
Systemu, z ktorymi wigze sie koniecznos$¢ przetwarzania Danych Osobowych przez Powiernika.

§ 2 — Przedmiot Powierzenia
1. Administrator powierza Powiernikowi Dane Osobowe zawarte w Bazie Danych Systemu, ktorych dotyczg ustugi
wdrozeniowe lub serwisowe, a ponadto w przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne z uwagi na zakres
wykonywanych przez Powiernika ustug — rowniez Dane Osobowe zawarte w Bazach Danych Systeméw
Wspotpracujacych, lub Bazach Danych Systemdéw Migrowanych.
Zakres powierzanych Danych Osobowych w poszczegdlnych Systemach wskazany zostat w Zatgczniku Nr 2.01.00
3. Zakres powierzanych Danych Osobowych wskazany w Zatgcznik Nr 2.01.00 zostat sporzadzony z nalezytg
starannoscig. Zwazywszy jednak na fakt, ze zakres ten moze by¢ dowolnie ksztattowany przez Administratora,
gdyz ma on mozliwos$¢ wprowadzania dowolnych Danych, w tym Danych Osobowych, do Baz Danych Systemu
(wzglednie Systemu Wspotpracujacego), a Powiernik nie jest zobowigzany ani uprawniony do ich weryfikacji,
Strony oswiadczajg, ze powierzenie dotyczy wszystkich Danych Osobowych wprowadzonych do Baz Danych
Systemu takze i wtedy, gdy nie zostaty one wskazane w Zatgczniku Nr 2.01.00.

N
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Administrator kazdorazowo ma prawo doprecyzowac zakres powierzanych Powiernikowi Danych Osobowych
poprzez wystanie na adres Powiernika, wskazany w komparycji regulaminu, stosownego oswiadczenia
zawierajacego informacje o kategoriach osdb, ktéorych dane sg powierzane oraz o rodzajach tych danych.
Oswiadczenie powinno by¢ podpisane przez Administratora zgodnie z jego reprezentacja.

§ 3 — Oswiadczenie Powiernika
Powiernik oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO, podjat srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art.
32 RODO, w szczegdlnosci:
Wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi
RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
Wdrozone srodki sg na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz
zostaty dobrane i sg stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu
powierzonych Danych Osobowych.

§ 4 — Zasady Przetwarzania Danych Osobowych

Powiernik zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug zleconych mu przez Administratora i wytgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych

celow.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik

nie ma prawa samodzielnego decydowania o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych mu Danych.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywac sie wytacznie na udokumentowane polecenie

Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania.

Powiernik zobowiazuje sie:

1. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytagcznie
przypadku, gdy z przepiséw RODO wynika, iz zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg sg zasadne).

2. Uczestniczy¢ w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkéw Administratora, okreslonych w art. 32—36 RODO
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. F RODO.

3. Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych beda zobowigzane do zachowania
tych danych w tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania
lub na podstawie odpowiedniego ustawowego obowigzku zachowania tajemnicy (w przypadku, gdy dane
dotyczg osoby, bedgcej pacjentem, zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych bedzie trwac takze po
Smierci osoby, bedgcej pacjentem, zgodnie z art. 24 ust. 3 Ustawy o Prawach Pacjenta).

Dla celdw spetnienia przez Administratora zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérym mowa w art. 19 RODO,

Powiernik informuje, ze odbiorcami danych sa:

1. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Powiernika,

2. W przypadku korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy i
wspotpracownicy Podpowiernika. Dane Podpowiernika zostajg przedstawione Administratorowi przed
rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika, zgodnie z procedurg okreslong w
niniejszym Regulaminie.

§ 5 — Podpowierzenie

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika, przy czym:

1.

3.

Skorzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z Podpowiernikiem
stosownej umowy podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO.

Powiernik zobowigzany jest poinformowac Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych
dodania lub zmiany Podpowiernika. Administrator w ciggu 5 dni od otrzymania takiej informacji moze wyrazic
sprzeciw wobec tych dziatan. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie za akceptacje
dziatan Powiernika.

Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1. Rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym, albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego
przez Strony (dotyczy wytacznie sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby powierzone przez niego Dane,
byty przez okres wypowiedzenia przetwarzane przez Podpowiernika, w stosunku do ktérego Administrator
zgtosit swoj sprzeciw).
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2.

Zmiang Podpowiernika wytgcznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na
charakter przetwarzania Danych Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka
zmiana i nie wigze sie ona z nadmiernymi kosztami po stronie Powiernika.

§ 6 — Nadzor
Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych
Danych Osobowych, polegajacej na zgdaniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci
przetwarzania danych z Regulaminem. Powiernik udzieli odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora,
dotyczacy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od
otrzymania zadania.
Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez
niego upowaznionemu przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, przy czym:
1. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegdlnych tj. w przypadkach wystgpienia
udokumentowanego istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.
2. Kazdy z audytow powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.
3. Mozliwosc¢ przeprowadzenia kazdego z audytéw uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio
Administratora, lub audytora przez niego upowaznionego, umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto
audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu Administratora nie moze by¢ podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Powiernika.
4. Koszty przeprowadzenia audytédw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty
przeprowadzenia audytu, po stronie Powiernika, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w cenniku
Powiernika, liczby przedstawicieli Powiernika biorgcych udziat w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej
liczby godzin trwania audytu.
5. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia
zostang ustalone przez Strony.
6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytgcznie weryfikacja podjetych przez Powiernika dziatan
naprawczych majacych na celu przeciwdziatanie wystgpieniu incydentéw dotyczacych istotnego naruszenia
zasad przetwarzania Danych Osobowych.
Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg
zasadnos$¢ wdrozenia sformutowanych przez Administratora zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnym
harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajagcym mozliwosci organizacyjne Powiernika.

§ 7 — Wykonanie Ustugi Serwisowej

W przypadku koniecznosci wykonania Ustugi Serwisowej w Systemie, z ktérej wykonaniem taczy sie koniecznosé
dostepu przez Powiernika do tresci wpiséw w Bazie Danych, a takze w Bazach Danych Systemow
Wspotpracujgcych, Administrator sktada Zlecenie Serwisowe.

Zlecenie Serwisowe sktada sie poprzez:

1.

Pisemne zlecenie podpisane przez Administratora, lub Koordynatora Umowy ze strony Administratora, przy
czym za rbwnowazne z nim uwaza sie przestanie skanu pisma za posrednictwem poczty elektronicznej lub
faxem.

Elektroniczny system przyjmowania Zgtoszen Serwisowych

Ustne zlecenie otrzymane od Administratora, lub Koordynatora Umowy ze strony Administratora, przy czym za
rownowazne z nim uwaza sie zlecenie telefoniczne.

Zlecenie Serwisowe powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

=

2
3.
4

Dane Administratora

. Wskazanie Systemu, ktérego dotyczy koniecznos¢ wykonania Ustugi Serwisowe;j

Wskazanie celu i zakresu wykonania Ustugi Serwisowej

. Wskazanie sposobu wykonania Ustugi Serwisowej, (tj. osobiscie w miejscu eksploatacji systemu, zdalnie, lub w
siedzibie Powiernika)

W przypadku, jesli do wykonania ustugi konieczne jest przekazanie zbioru Danych Osobowych, Zlecenie Serwisowe
musi zawieraé dodatkowo:

1.
2.

Rodzaj przekazywanych Danych Osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotycza.
Cel przekazania Danych Osobowych (doprecyzowanie rodzaju zleconej Ustugi Serwisowej i przyczyn dla
ktérych konieczne jest jej wykonanie)
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3. Proponowang date przekazania Danych Osobowych

Strony ustalajg termin wykonania Ustugi Serwisowej oraz sposob jej wykonania

Powiernik rejestruje Zlecenie Serwisowe i powiadamia Administratora o przyjeciu Zlecenia do realizacji. Rejestracja

Zlecenia i powiadomienie Administratora moze mie¢ forme elektroniczng.

Ustuga Serwisowa, z ktorg tgczy sie koniecznosé dostepu do Danych Osobowych moze zosta¢ wykonana przez

Powiernika poprzez wykorzystanie narzedzi umozliwiajgcych Powiernikowi zdalny dostep do Systemu

Administratora pod warunkiem, ze potgczenie ma charakter szyfrowany.

Powiernik rejestruje wykonanie Ustugi Serwisowe;j i o jej zakonczeniu informuje Administratora. Rejestracja

wykonania Ustugi Serwisowej i powiadomienie Administratora moze mie¢ forme elektroniczna.

W przypadku, gdy wykonanie Ustugi Serwisowej wymaga przekazania zbioru Danych Osobowych:

1. Strony kazdorazowo ustalajg sposéb przekazania zbioru danych osobowych. Przekazanie zbioru danych
osobowych musi nastgpi¢ w sposdb zapewniajacy wtasciwg ochrone przewidziang przepisami prawa, zwtaszcza
przy uzyciu metod kryptograficznych. Przekazanie zbioru danych osobowych Powiernikowi dokumentuje
protokot, ktérego wzoér stanowi zatgcznik Nr 3.01.Wzor

2. Po wykonaniu Ustugi Serwisowej zwigzanej z koniecznoscig przekazania danych osobowych, Powiernik zwraca
zbidr danych osobowych Administratorowi w sposdb zapewniajgcy wtasciwg ochrone przewidziang
przepisami prawa, zwtaszcza przy uzyciu metod kryptograficznych. Zwrot danych osobowych Administratorowi
dokumentuje protokdt, ktérego wzor stanowi zatgcznik Nr 4.01.Wzér

3. Niezwtocznie po zwrocie zbioru danych osobowych Powiernik usuwa wszelkie kopie powierzonego zbioru
danych, ktore powstaty u niego podczas wykonywania Ustugi. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. g RODO usuniecie
danych osobowych zostanie potwierdzone przez Powiernika jednostronnym Protokotem Usunigcia Danych,
ktérego wzdr stanowi Zatacznik Nr 5.01.Wzér.

§ 8 — Wspotdziatanie Stron

Strony zobowigzujg sie wspoétpracowac rowniez w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania
kontrolnego przez wtasciwe organy, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy
panstwowe, policje lub sgdy w zwigzku z powierzeniem przetwarzania Danych Osobowych uregulowanym niniejszym
Regulaminem.

§ 9 — Czas Przetwarzania Danych Osobowych

Czas przetwarzania powierzonych Powiernikowi przez Administratora Danych Osobowych jest tozsamy z okresem
potrzebnym dla realizacji Ustugi z ktdra wigze sie koniecznosé przetwarzania Danych z tym zastrzezeniem, ze nie
krotszy niz czas potrzebny do zakoniczenia czynnosci zwigzanych z usunieciem powierzonych Danych.

§ 10 — Postepowanie z Danymi Osobowymi Po Wykonaniu Ustugi
Powiernik zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia wykonywania Ustugi,
usungc wszelkie istniejgce i bedgce w jego posiadaniu powierzone Dane Osobowe, lub ich kopie. Poprzez usuniecie
danych osobowych nalezy rozumieé takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na
ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.
Usuniecie Danych Osobowych, na zadanie Administratora, moze by¢ potwierdzone przez Powiernika
jednostronnym Protokotem Usuniecia Danych, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 6.01.Wzér. W pozostatych
przypadkach Powiernik przesyta do Administratora stosowng informacje potwierdzajacg usuniecie Danych
Osobowych za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.
Obowigzki okreslone powyzej nie dotyczg przypadkow, w ktdrych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
zobowigzujg Powiernika do przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone Dane Osobowe. W takim
przypadku Powiernik obowigzany jest do zachowania poufnosci tych danych oraz stosowania odpowiednich
srodkéw zabezpieczajacych.
Strony potwierdzaja, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpisdw dotyczgcych Zlecen Serwisowych,
ktore Powiernik moze przechowywac dla celéw dowodowych zwigzanych z prawidtowym wykonaniem
obowigzkdéw wynikajacych z Regulaminu przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen z nimi zwigzanych.
Administrator zostat poinformowany, iz tres¢ Zlecen Serwisowych nie powinna zawiera¢ Danych Osobowych.
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§ 11 - Odpowiedzialnos¢

1. Catkowita tgczna odpowiedzialnosé materialna Powiernika zwigzana z przetwarzaniem Danych Osobowych w
przypadku zawarcia przez Strony odrebnej umowy na dostawe i wdrozenie Systemu, lub umowy na
Swiadczenie ustug serwisowych Systemu, z tytutu szkdd powstatych w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych przez Powiernika przy realizacji Ustugi, ograniczona jest do wysokosci 50% wynagrodzenia netto
zaptaconego Powiernikowi przez Administratora z tytutu realizacji tych umoéw, w okresie ostatnich 12
miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie zdarzenia, z ktéorym wigze sie sformutowane przez Administratora
roszczenie, chyba ze ww. umowa stanowi o dalej idgcym ograniczeniu odpowiedzialno$¢ Powiernika z tytutu
szkéd powstatych w zwigzku z jej realizacja.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ materialna Powiernika zwigzana z przetwarzaniem Danych Osobowych przy
realizacji Ustugi w przypadku, gdy Ustuga wykonywana jest w oparciu o zlecenie jej wykonania (w
szczegoblnosci zlecenie jednorazowego przetworzenia danych osobowych dot. Systemu lub zlecenie zdalne;j
ustugi serwisowej Systemu) ograniczona jest do 50% wynagrodzenia netto zaptaconego Powiernikowi przez
Administratora z tytutu realizacji takiego zlecenia.

§ 12 - Postanowienia Koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.

Z uwagi na fakt, iz postanowienia RODO znajdujg zastosowanie od dnia 25.05.2018 r. i obowigzuja
bezposrednio w polskim porzgdku prawnym, a postanowienia Regulaminu, zostaty dostosowane do wymogow
RODO, zastepuja one wszelkie postanowienia zawartych przez Strony, umdéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawartych w oparciu o, nieznajdujacy zastosowanie od ww. dnia, art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych.

Powiernik zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu zostanie zamieszczona
w serwisie internetowym pod adresem https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf

W przypadku, w ktédrym Administrator nie zgadza sie na tres¢ zmian Regulaminu, powinien zaprzestac
korzystania z Ustug, a w razie koniecznosci wypowiedzie¢ stosowne umowy.

Zwazywszy, ze RODO wprowadza nowe, nieznane dotad, polskiemu porzadkowi prawnemu, instytucje prawa
a w przedmiocie wyktadni i stosowania przepiséw RODO nie zdgzyty uksztattowac sie do dnia wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu jednolite poglady doktryny ani judykatury, Powiernik zobowigzuje sie monitorowa¢
ksztattujgca sie w tym zakresie praktyke, a gdy uzna to za stosowne wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie, na
zasadach w nim okreslonych.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w tym przepisy RODO oraz Kodeksu cywilnego.

Do rozpatrywania wszelkich sporéw, wyniktych lub zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Powiernika, wtasciwy miejscowo jest sad siedziby Powiernika

KONIEC CZESCI OGOLNEJ REGULAMINU

ZAtACZNIKI DO REGULAMINU

16_Regulamin PDO.odt Przygotowat: DTATYRZA |Zatwierdzi’f: DTATYRZA Strona 6z 17



https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf
https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf
https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf
https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf
https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf

REGULAMIN POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

g TECHNOLOGIA REALIZACJI KONTRAKTU 984095
wM

Dokument: KSWM-2019/16 Sporzadzit: Dominik Tatyrza | Wydanie: 2019-12-19 Waga: 90

%

10.

11.

12,

13.

14.
15.

Zatacznik Nr 1.01.00
DEFINICIJE | POJECIA

Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

. Baza Danych — zbidr lub zbiory danych, w tym Danych Osobowych, gromadzonych i przetwarzanych w ramach

systemu informatycznego.
Dane Dotyczace Zdrowia — zgodnie z art. 4 pkt 15) RODO, Dane Osobowe o zdrowiu fizycznym lub psychicznym
osoby fizycznej - w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej - ujawniajgce informacje o stanie jej zdrowia.
Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych
czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamosc osoby fizyczne;.
Podpowiernik — podmiot, z ustug ktérego korzysta Powiernik przy przetwarzaniu Danych Osobowych w imieniu
Administratora.

Powiernik — podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 4 pkt 8) RODO, tj. podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu Administratora.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).
Strony —tgczna nazwa na Administratora i Powiernika.
System — system informatyczny w zwigzku z wdrozeniem, lub serwisem ktdrego, dochodzi do przetwarzania
Danych Osobowych.
System Wspotpracujacy — system informatyczny, zintegrowany lub w inny sposdb taczacy sie z Systemem z ktérego
korzysta Administrator.
Szczegolne Kategorie Danych Osobowych — kategorie Danych Osobowych, wskazane w art. 9 ust. 1 RODO t;.
ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglagdowe,
przynaleznosc do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej tej osoby.
Umowa — niniejszy dokument, umowa regulujgca zasady przetwarzania przez Powiernika powierzonych mu przez
Administratora Danych Osobowych.
Ustuga Serwisowa — ustuga swiadczona przez Powiernika, w zwigzku z wdrozeniem lub serwisem Systemu,
przywracajgca mozliwos$¢ prawidtowej eksploatacji Systemu przez Administratora, realizowana w szczegdlnosci w
ramach umowy na dostawe i wdrozenie Systemu, umowy na $wiadczenie ustug serwisowych Systemu, ztozonego
zlecenia jednorazowego przetworzenia danych osobowych dot. Systemu lub zlecenia zdalnej ustugi serwisowe;j
Systemu,
Ustawa o Prawach Pacjenta — ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Zlecenie Serwisowe — zawiadomienie o koniecznosci wykonania Ustugi Serwisowej, zgodnie z Umowg Gtéwng,
dokonane przez Administratora, a adresowane do Powiernika.
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Zatacznik Nr 2.01.00

SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
SYSTEMY MEDYCZNE W SZCZEGOLNOSCI KS-MEDIS, KS-SOMED, KS-PPS, KS-SOLAB

Lp.

KATEGORIE 0SOB

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

Pacjenci

N R WNE

[Eny
o]

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

imie (imiona) i nazwisko,

nazwisko rodowe,

pte¢,

obywatelstwo,

wyksztatcenie,

numer PESEL,

data urodzenia,

w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — numer
paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,
adres miejsca zamieszkania i adres do korespondencji,

adres miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli
dana osoba nie ma na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca
zamieszkania,

adres poczty elektronicznej,

numer i rodzaj dokumentu potwierdzajgcego prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéow publicznych,

rodzaj uprawnied oraz numer i termin waznosci dokumentow
potwierdzajacych uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotnej
okreslonego rodzaju oraz date utraty tych uprawnien,
numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne
ustugobiorcom przez ptatnikow lub ustugodawcow,
informacja o prawie do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych,

numer identyfikacyjny ptatnika,

numer telefonu kontaktowego,

informacja o sprzeciwie zawartym w centralnym rejestrze
sprzeciwOw na pobranie komorek, tkanek i narzadéw ze zwtok
ludzkich,

nadawane

. dane medyczne

Przedstawiciele ustawowi
pacjentéw

imie (imiona) i nazwisko,
adres zamieszkania,
PESEL

Osoby upowaznione do
uzyskiwania dokumentacji i
informacji o stanie zdrowia

imie (imiona) i nazwisko,

adres zamieszkania,

numer telefonu kontaktowego,
data urodzenia

Pracownicy i osoby zatrudnione
na podstawie uméw
cywilnoprawnych

imie (imiona) i nazwisko,

nazwisko rodowe,

wyksztatcenie,

zawad lub specjalizacje,

numer prawa wykonywania zawodu,

numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora

Kontrahenci i dostawcy
zewnetrzni

PWNROORWNEEWNRWDNER

imie (imiona) i nazwisko,
adres,

numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail
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SYSTEMY APTECZNE W SZCZEGOLNOSCI KS-AOW, KS-ASW, KS-ZSA

Lp.

KATEGORIE 0SOB

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

Pacjenci

. imie (imiona) i nazwisko,

. hazwisko rodowe,

pte¢,

. numer PESEL,

. data urodzenia,

. numer karty zaopatrzenia na srodki pomocnicze,

. numery identyfikacyjne i numery ewidencyjne nadawane
ustugobiorcom

przez ptatnikdw, ustugodawcow oraz w ramach realizowanych uméw,
8. w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — numer
paszportu

albo innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

9. adres miejsca zamieszkania i adres do korespondenc;ji,10. numer
telefonu kontaktowego,

11. informacja o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze

srodkdéw publicznych,

12. inne dane medyczne (w szczegdlnosci: zestawienia refundacyjne
zawierajgce

numer PESEL lub inny identyfikator pacjenta, zestawienia refundacyjne
za

srodki pomocnicze zawierajgce numer PESEL, recepty, dokumenty
realizacji

recept, ksigzka kontroli narkotykéw, wnioski na import docelowy, faktury
sprzedazy, inne dane medyczne)

Pracownicy i osoby zatrudnione

na podstawie
umoéw cywilnoprawnych

. imie (imiona) i nazwisko,

. hazwisko rodowe,

. wyksztatcenie,

. zawad lub specjalizacje,

. numer prawa wykonywania zawodu,

. numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora

Kontrahenci i dostawcy ustug

. imie (imiona) i nazwisko,

. adres,

. numer telefonu kontaktowego,
. adres e-mail

Pracownicy medyczni

. imie (imiona) i nazwisko

. Numer prawa wykonywania zawodu

. Numer PESEL

. Identyfikator w NFZ

. Nr umowy POZ

. Adres miejsca zamieszkania i adres placéwki

Swiadczeniodawcy

. hazwa swiadczeniodawcy,
. humer REGON

. adres

. telefon

NWNRELE O, WNERPRWONE OUDBSWNPRE
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SYSTEMY HURTOWE W SZCZEGOLNOSCI KS-HFW, KS-HFW VE,KS-HOW, KS-HWW, KS-GMW wraz z modutami
dodatkowymi KS-OMB, KS-STI

Lp. KATEGORIE 0SOB RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
1. imie (imiona) i nazwisko,
2. adres,
3. numer telefonu kontaktowego,
4. adres e-mail
5. PESEL, numer dowodu osobistego — w przypadku osdb fizycznych
6. inne dane osobowe (w szczegdlnosci: zamowienia, faktury, dokumenty
1. Kontrahenci i dostawcy ustug  |wydania, dokumenty przyjecia, listy przewozowe, oferty, naleznosci i
zobowigzania handlowe, inne dane identyfikacyjne zgromadzone w
rejestrach
dokumentéw ewidencjonowanych w tych systemach oraz rejestrach
pracy
systeméw),
7. inne dane wprowadzone przez administratora systemu (np. uwagi)
1. imie (imiona) i nazwisko,
2. adres e-mail,
3. PESEL,
Pracownicy i osoby zatrudnione |4. adres,
2. na podstawie 5. zdjecie,
umoéw cywilnoprawnych 6. wzor podpisu
7. inne dane wprowadzone przez administratora systemu (np. uwagi)
8. dane identyfikacyjne zgromadzone w rejestrach dokumentéw
ewidencjonowanych w tych systemach oraz rejestrach pracy systemow
1. imie i nazwisko
2. adres e-mail
3. Przedstawiciele handlowi 3. inne dane wprowadzone przez administratora systemu (np. uwagi)
4. dane identyfikacyjne zgromadzone w rejestrach dokumentéw
ewidencjonowanych w tych systemach oraz rejestrach pracy systemow
1. imie i nazwisko,
2. tytut lekarski
. 3. numer telefonu, fax
Lekarze posiadajacy umowe z .
4, NEZ 4. numer prawa do wykonywania zawodu
5. inne dane wprowadzone przez administratora systemu (np. uwagi)
6. dane identyfikacyjne zgromadzone w rejestrach dokumentow
ewidencjonowanych w tych systemach oraz rejestrach pracy systeméw
1. PESEL,
2. imie i nazwisko
Osoby upowaznione do odbioru 3. dane teleadresowe, .
5. 4. numer dowodu osobistego
towaru . . .
5. inne dane wprowadzone przez administratora systemu (np. uwagi)
6. dane identyfikacyjne zgromadzone w rejestrach dokumentow
ewidencjonowanych w tych systemach oraz rejestrach pracy systemoéw
1. imie i nazwisko
6. Kierowcy 2. inne dane wprowadzone przez administratora systemu (np. uwagi)

3. dane identyfikacyjne zgromadzone w rejestrach dokumentow
ewidencjonowanych w tych systemach oraz rejestrach pracy systemow
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SYSTEMY KS-ESM, KS-FKW, KS-EDE

ustug

. numer PESEL

Lp. KATEGORIE 0SOB RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
1. imie (imiona) i nazwisko,
2. adres
Pracownicy i osoby zatrudnione |3. nr telefonu kontaktowego
1. na podstawie 4. adres e-mail
umoéw cywilnoprawnych 5. nr rachunku bankowego,
6. numer NIP
7. numer PESEL
1. imie (imiona) i nazwisko,
2. adres,
3. numer telefonu kontaktowego,
4. adres e-mail,
Kontrahenci (w tym osoby 5. nr rachunku bankowego,
) . 6. numer NIP,
2. fizyczne) i dostawcy -
8

. inne dane osobowe (w szczegdlnosci:, faktury, naleznosci i
zobowigzania

handlowe, umowy, kontrakty, dokumenty windykacyjne, dowody
ksiegowe,

dowody bankowe i kasowe, dokumenty ewidencji srodkow trwatych)

SYSTEM KS-ZZL

Lp. KATEGORIE 0SOB

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

Pracownicy i osoby zatrudnione
na podstawie
umow cywilnoprawnych

. imie (imiona) i nazwisko,

. hazwisko rodowe (panienskie),

. pteé,

. imiona rodzicéw,

. data i miejsce urodzenia,

. obywatelstwo,

. wyksztatcenie,

. zawad lub specjalizacje,

prawo wykonywania zawodu,

. poprzednie zatrudnienie,

. nr rachunku bankowego,

12. numer PESEL,

. numer NIP,

. adres staty,

. adres tymczasowy,

. adres do korespondencji,

. seria i numer dokumentu tozsamosci,

. adres poczty elektronicznej,

. numery telefonéw,

. dane dotyczace niepetnosprawnosci,

. dane dotyczgce swiadczen: emerytury lub renty,
. dane dotyczgce zagranicznego identyfikatora podatkowego,
. dane dotyczgce szkolen pracownika,

. dane dotyczgce uprawnien zawodowych pracownika,
. dane dotyczace absencji pracownika,

26. zdjecia pracownikow,

OO NOOULLE WNRE

NNNNNNRRRRR BB R RN
DB WNRPROOLONOOUDSEWNERO '

Cztonkowie rodzin
pracownikéw zarejestrowani

w systemie w celu zgtoszenia do
ubezpieczenia

1. imie (imiona) i nazwisko,

2. nazwisko rodowe (panienskie),
3. data i miejsce urodzenia,

4. numer PESEL,
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itp.

. numer NIP,

. adres zamieszkania,

. stopien niepetnosprawnosci,

. seria i numer dokumentu tozsamosci,

3. Whtasciciele firm

. imie (imiona) i nazwisko,

. nazwisko rodowe (panienskie),
pte¢,

. imiona rodzicéw,

. data i miejsce urodzenia,

. seria i numer dokumentu tozsamosci,
. humer PESEL,

. numer NIP,

. adres staty,

. adres tymczasowy,

. adres do korespondenc;ji,

. numery telefonéw,

. humer faksu,

. adres poczty elektronicznej,

[EE I N
A WNPEFL O

SYSTEM KS-CRM

Lp. KATEGORIE OSOB RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH

1. Kontrahenci i dostawcy ustug

. imie (imiona) i nazwisko,

. adres,

. numer telefonu kontaktowego,
. adres e-mail,

. nr rachunku bankowego,

. numer NIP,

. numer REGON,

cONO UL WNER

ankiety, transakcje lojalnosciowe)

. inne dane osobowe (w szczegdlnosci: umowy, rejestry korespondencji,

2. na podstawie

Pracownicy i osoby zatrudnione

umoéw cywilnoprawnych

. imie (imiona) i nazwisko,

. pteé,

. tytut naukowy,

. zdjecie,

. telefon,

. adres e-mail,

. numery identyfikacyjne nadawane przez Administratora

3. Osoby kontaktowe

. imie (imiona) i nazwisko,

. adres,

. numer telefonu kontaktowego,
. adres e-mail,

. miejsce pracy

U b WNE NOUDRWNEPR
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Zatacznik Nr 3.01.Wz6r
PROTOKOL PRZEKAZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator

Nazwa Nr NIP

Adres REGON

przekazuje zbior Danych Osobowych Powiernikowi

Nazwa KAMSOFT WARMIA Spétka z o. o. Nr NIP 7393553661
Adres 10-686 OLSZTYN, ul. Wilczyriskiego 25e lok. 302 REGON 280127143
w celu realizacji Ustugi Serwisowej zleconej w dniu: ........ccceeevvvennene. , numer zlecenia: .....ccceceeveevevennnn.

Rodzaj przekazywanych danych osobowych

Lp Nazwa systemu Rozmiar pliku Kategorie osdb, ktorych dane dotycza

PIWINER

Sposoéb przekazania danych osobowych

Lp Parametr Wartosc
1. * nosnik fizyczny
Rodzaj nosnika e internet
o inny, jakii e,
2. Dane zaszyfrowane " nie
e tak, hasto: ....ccceevvrverenneen.

Powiernik potwierdza otrzymanie przekazanych danych i zgodnie z zawartg umowg zobowigzuje sie po wykonaniu
Ustugi Serwisowej do zwrotu zbioru danych Administratorowi, a nastepnie usuniecia wszelkich bedgcych w jego
posiadaniu Danych Osobowych, lub ich kopii.

Protokét zostat sporzgdzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Data i godzina przekazania Danych OSODOWYCH: ...t et st s s

PODPIS POWIERNIKA PODPIS ADMINISTRATORA
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PROTOKOt ZWROTU DANYCH OSOBOWYCH

Zatacznik Nr 4.01.Wzor

Powiernik

Nazwa KAMSOFT WARMIA Spoétka z o. o. Nr NIP 7393553661
Adres 10-686 OLSZTYN, ul. Wilczynskiego 25e lok. 302 REGON 280127143
zwraca zbiér Danych Osobowych Administratorowi

Nazwa Nr NIP

Adres REGON
przekazanych w dniu: .......cccevvnenee. , W celu realizacji Ustugi Serwisowej, numer zlecenia: .......c.ccceeerevvennne.

Rodzaj zwracanych danych osobowych

Lp

Nazwa systemu Rozmiar pliku

Kategorie osob, ktorych dane dotyczg

onik\w

Sposdb zwrotu danych osobowych

Lp Parametr Wartosc
1. e nosnik fizyczny
Rodzaj nosnika * internet
o inny, jakii e,
2. Dane zaszyfrowane " nie
e tak, hasto: ...vevveiciienen.

Administrator potwierdza otrzymanie zbioru danych osobowych. Powiernik zgodnie z zawartag umowa zobowigzuje sie
do usuniecia wszelkich bedacych w jego posiadaniu Danych Osobowych lub ich kopii.

Protokét zostat sporzgdzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Data i godzina zwrotu Danych OSODOWYCN: ..ottt et st s sn et e

PODPIS POWIERNIKA

PODPIS ADMINISTRATORA
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Zatacznik Nr 5.01.Wz6r
PROTOKOL USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH

Powiernik
Nazwa KAMSOFT WARMIA Spétka z o. o. Nr NIP 7393553661
Adres 10-686 OLSZTYN, ul. Wilczyriskiego 25e lok. 302 REGON 280127143

Oswiadcza, ze usunat wszelkie istniejgce i bedace w jego posiadaniu Dane Osobowe lub ich kopie, powierzone

Powiernikowi przez Administratora

Nazwa Nr NIP
Adres REGON
W dNiu: e, , W celu realizacji Ustugi Serwisowej, numer zlecenia: ........cccecevvevereneeee.

Poprzez usuniecie Danych Osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra
nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

Protokét zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

PODPIS POWIERNIKA
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ZALACZNIK NR 6.01.WZOR

ZLECENIE WYKONANIA UStUGI SERWISOWEJ

1 INFORMACIJE PODSTAWOWE

WYPELNIA ZAMAWIAJACY

Kamsoft Warmia Sp. z 0. o.
Wykonawca (nazwa, adres): ul. Wilczyriskiego 25E lok. 302
(Podmiot Przetwarzajacy) 10-686 Olsztyn

biuro@warmia.kssa.pl

Zamawiajacy (nazwa, adres):
(Administrator Danych)

Realizacja zgtoszenia na podstawie:

) . Umowa serwisowa / Umowa wdrozeniowa / Gwarancja / Inne
zaznaczy¢ podstawe zlecenia

Numer umowy / Numer Licencji Kamsoft:

A. Zlecenie wykonania jednorazowej ustugi serwisowej wraz z przekazaniem
danych osobowych (w przypadku zaznaczenia sekgcji A, nalezy uzupetnic¢

wszystkie pola w dokumencie oznaczone literg A).
Sposéb wykonania zlecenia:

zaznaczy¢ sposéb wykonania I:I B. Zlecenie wykonania jednorazowej zdalnej ustugi serwisowej wraz z

udostepnieniem danych osobowych (w przypadku zaznaczenia sekcji B, nalezy

uzupetnié¢ wszystkie pola w dokumencie oznaczone literg B).

2 INFORMACIA OGOLNA

. W ramach niniejszego zlecenia Zamawiajacy jako Administrator Danych, dziatajac zgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych
osobowych, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie zgodnym ze strukturg danych oprogramowania, ktérego
dotyczy.

. Powierzenie przetwarzania danych osobowych uregulowane jest w dokumencie udostepnionym przez Wykonawce na stronie:
https://www.kamsoft.warmia.pl/regulaminpdo.pdf

. Zlecenie prac na podstawie niniejszego dokumentu jest rownowazne z akceptacja postanowien regulaminu powierzenia danych
osobowych dostepnego na stronie.

3  SPECYFIKACIA ZLECENIA

SPECYFIKACJA ZLECENIA — WYPEENIA ZAMAWIAJACY

A/B: Data i godzina nadania zgtoszenia:

A/B: Dane zgtaszajacego — imie i nazwisko:

A/B: Dane zgtaszajacego — telefon kontaktowy:

A/B: Dane zgtaszajacego — adres e-mail:

., Nazwa q P

A: Zbiér danych: Zbioru: Wielkos¢ zbioru:
Dane do uwierzytelniania
potaczenia (identyfikator):

4 H H H Adres IP lub Hasto powinno zosta¢ uzgodnione
B: Protokdt potaczenia (pulpit zdalny, potaczenie P 8
do b d h): nazwa DNS, i przekazane innym kanatem
0 bazy danych): port: komunikacji (np. telefon/sms)

Numer telefonu:

Dane do uwierzytelniania potaczenia
(identyfikator):

Hasto powinno zosta¢ uzgodnione i

B: Dostep do bazy danych: przekazane innym kanatem komunikacji
(np. telefon/sms)

Numer telefonu:
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A/B: Nazwa oprogramowania:

A/B: Wersja oprogramowania:

A/B: Numer zgtoszenia serwisowego w systemie:

Cel przetwarzania

UWAGA: Pole obowigzkowe. W Zakres przetwarzanych danych
przypadku jego niewypetnienia UWAGA: Pole obowigzkowe. W przypadku jego
Wykonawca nie moze podjac niewypetnienia Wykonawca nie moze podja¢ zlecenia
zlecenia
A/B: Cel i zakres przetwarzania danych:
Naprawa

serwisowa/weryfikacja
serwisowa/inna

A: Data przekazania:
Sposéb przekazania danych:
Data Terminu Waznosci:

B: Data i godzina udostepnienia
potaczenia: (od —do)

4 INFORMACIE O ZLECENIU

. Zamawiajacy zleca Wykonawcy weryfikacje Zbioru Danych, we wskazanym Celu Przetwarzania.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Zbioru Danych Wykonawcy w postaci elektronicznej w Terminie
Przekazania.

. Wykonawca jest uprawiony do przechowywania Zbioru Danych do dnia uptywu Terminu Waznosci.

. Zamawiajacy zleca Wykonawcy prace zdalng do wykonania na posiadanym zbiorze danych osobowych.

. Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy dostep do zbioru danych osobowych za posrednictwem taczy telekomunikacyjnych.

. Potgczenie nastepuje za posrednictwem bezpiecznych protokotéw wymiany danych uwzgledniajgcych szyfrowanie
transmisji.

5 AKCEPTACIA

Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
(Administrator Danych) (Podmiot Przetwarzajacy)
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